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پيامككردهومسائلومشكلاتخودرابياننمايند.
بيصبرانهمنتظرپيامهايگرمشماهستيم.

گرانِ سخن چين، مقرّبند اوقات شرعی كه تنها حيله  امام عليه السلام فرمود: زمانى بر مردم فرا مى رسد 
وتنها فاجرانِ بدكار، ظريف ولطيف شمرده مى شوند و افراد باانصاف، ضعيف و ناتوان 
محسوب خواهند شد. در آن زمان كمك به نيازمندان خسارت و ضرر، و صله رحم )كه حق 
مسلم خويشاوندان است( منت، و عبادت )كه وظيفه هر انسانى در پيشگاه خداست( 
وسيله برترى جويى بر مردم خواهد بود. در آن زمان حكومت به مشورت زنان وفرمانروايى 

كودكان و تدبير خواجه هاست.

حکمت نهج البلاغه صاحب امتياز: بنياد  رسالت
مدير مسئول: محسن پيرهادی

سردبير: مسعود پيرهادی
 نش���انى: تهران،خياب���ان اس���تاد نج���ات الله���ى جنوب���ى
 1 ک پ����لا  خياب����ان ش����هيد اس����ماعيل محم����دی- 

كد پستى:1599976711    تلفن:10 -88910806
نمابر:88900587   چاپ:صميم      تلفن:44533725

گروه فرهنگى
و  نخفت  ز  و ر تا  شبی  که  ست  ا نقل   

گفت: می 
گرم عذاب کنی من تو را دوست دارم ا

گر عفو کنی من تو را دوست دارم. و ا
***

و گفت:
حِصنِ حصین نگاه داشتنِ زفان است

و مغزِ عبادت گرسنگی است
و دوستیِ دنیا سرِ همه خطاها است.

***
و گفت: 

»مؤمن را همه جایگاه ها مسجد بُوَد و روز همه 
آدینه بود و ماه همه رمضان بود«

یعنی هر کجا که بود با خدای بود.
***

کرد. با  رسول، عَلَیهِ السّلام، درویشی اختیار 
سخاوت و خُلقِ نیکو بود، بی خیانت بود، وا دیدار 
بود، راهنمایِ خَلق بود، بی طمع بود، شرّ و خیر از 
خدای دید، وا خلقَش غَش نبود، اسیرِ وقت نبود، 
هرچه از آن خلق ترسند نترسید، هرچه خلق بدان 
امید دارند او نداشت، به هیچ غرّه نبود. این جمله 
لٰوةُ وَ  صفتِ جوانمردان است. رسول عَلیهِ الصَّ
گر قطره ای از  السّلام، دریایی بود بی حدّ ]که[ ا

آن بیرون آید همه آفریده غرق شود.
***

گفتند:
گویی؟« »چرا مدح گرسنگی بسی می 

گفت:
گر فرعون گرسنه بودی »ا

هرگز »اَنا ربّکُمُ ألَاعلَی« نگفتی.«
***

و گفت:
»نماز و روزه بزرگ است 

کردن بزرگ تر  کبر و حسد از دل بیرون  لکن 
است

 که دل جای نظرِ خداوند است.«  
***

گر مرتضی این یک سخن به کرامت  و ]جُنَیْد[ گفت: ا
نگفتی، اصحاب طریقت چه کردندی و آن سخن 
آن است که سؤال کردند از مرتضی، رضی اللّه عنه، 

که »به چه خدای را شناختی؟« گفت:
»بدان که شناسا گردانید مرا به خود که او خداوندی 
است که شِبه او نتوانَد بود به هیچ صورتی و او را 

در نتوان یافت به هیچ حِسّی او را قیاس نتوان 
که او نزدیکی است در دوریِ  کرد به هیچ خلقی 
خویش و دوری است از نزدیکیِ خویش. بالای 
جمله چیزها است و نتوان گفت که تحتِ او چیزی 
است و تحتِ جملهٔ چیز ها است ]و نتوان گفت که 
بالای او چیست[ و او نیست چون چیزی و نیست 
از چیزی و نیست به چیزی. سبحان آن خدایی 
که او چنین است و چنین نیست هیچ چیز غیرِ 
حِ این سخن دهد مجلّدی  کسی شر گر  او«  و ا

برآید. فَهِمَ مَنْ فَهِمَ.
***
نقل است که شیخ گفت:

آن کار که بازپسینِ کارها می دانستم
پیشینِ همه بود

و آن رضای والده ]مادر[ بود.
***

سایلی پرسید از آن شوریده حال
گر نامِ مِهینِ )اسم اعظم( ذوالجلال، گفت »ا

می شناسی بازگوی ای مردِ نیک«
گفت: »نان است، این بِنَتوان گفت لیک«

مرد گفتش »احمقی و بی قرار
کِی بوَد نامِ مِهین نان، شرم دار!«
گفت »در قحطِ نِشابور، ای عجب

گذشتم، گرْسِنِه، چل روز و شب می 
نه شنودم هیچ جا بانگِ نماز
نه دری بر هیچ مسجد بود باز

من بدانستم که نان نامِ مهینْست
نقطهٔ جمعیّت و بنیادِ دینْست

***
قطعه ها و ابیات بالا، همه ازکتاب تذکره الاولیای 
عطار نیشابوری بود؛ به غیر از شعر آخر که از کتاب 
مصیبت نامه او بود. عطار و آثار او، گنجینه ای از 
آرامش و دانش و حکمت است یکی از ثروت هایی 
که در کنار فردوسی و نظامی و مولوی؛ می توانیم 
در انبوه آثارش غرق شویم و در عمق دریای 
کدکنی تا  حکمتش، عمق یابیم. دکتر شفیعی 
به امروز بی شک بهترین تصحیح را از آثار عطار 
کرده و در باب  و خصوصا »تذکره الاولیا« ارائه 

آن می نویسد: 
»تذکرۀ الاولیاء کتابی است که به دوگونه می توان 
آن را خواند: هم مثل کتاب »حسین کُرد« قابل 
کتاتوس« ویتگن  خواندن است هم به مانند »ترا
اشتاین. در قرائت نخستین کافی است چشم 
خود را روی سطرها سفر دهیم و حوادث را دنبال 

کرده اند  که مثلًا چگونه حلاج را بر دار  کنیم؛ 
یا وقتی به گفتاری از نوع سخن جنید دربارۀ 
گوید: »فرضٌ فی فرضٍ  اخلاص رسیدیم که می 
فی نَفل«، بگوییم »آری، همان است که من 
می فهمم. مقصودش لابد شیرینی نُقل است« 
و با مراجعه به فرهنگ عمید معنی کلمات آن 
را به دست آوریم. در قرائت دوم روی هر سطر 
گاه، می توان روزها اندیشید. درست است که 
اینجا قلمرو زبان ارجاعی و بیان منطقی نیست؛ 
اما در همین زبان عاطفی و هنری هم ظرایفی 
وجود دارد که فهم آن ظرایف گاه به اندیشیدن 
بسیار نیاز دارد و به دانسته های بسیاری در 

حوزۀ معارف اسلامی. درین قرائت دوم یک 
که همراه آن فعل به  فعل یا حرف اضافه ای 
کار رفته است می تواند روزها وقت مصحح 
کتاب و خوانندۀ جدی آن را بگیرد. من ادّعا 
ندارم که تمام پرسش های خوانندهٔ جدّی را 
پاسخ گفته ام ولی متجاوز از چهل سال، یکی 
از مشغله های ذهنیِ من فهم عبارات این 
کتاب و تصحیح آن بوده است. تذکرة الاولیاء 
نمایشگاه بزرگ حالات عارفان است در آینهٔ 
زبانِ ایشان. درین نمایشگاه بینشِ هنری 
حدود یک صد تن از آفریدگاران این نگاه هنری 

به نمایش گذاشته شده است«.

جایگاه عطار در ادبیات عرفانی زبان فارسی بی بدیل است

عطر خوش حکمت و عرفان
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فراخوان مناقصه عمومی تک مرحله ای
 پروژه چمن مصنوعی روستای سعیدآباد

نوبتدوم
دهياری سعيدآباد در نظر دارد نصب و اجرای چمن مصنوعى روباز مطابق مشخصات فنى ارائه شده در اسناد مناقصه روستای سعيدآباد را از محل اعتبارات سال 1403 به 
خ 1402/12/8 شورای اسلامى روستای سعيدآباد به شماره مناقصه 2003090066000002 از طريق سامانه تداركات الكترونيكى دولت برگزار  استناد بند 4 مجوز شماره 110 مور
كتها از طريق درگاه سامانه الكترونيكى دولت )ستاد( به آدرس  گشايى پا نمايد. كليه مراحل برگزاری مناقصه از دريافت اسناد مناقصه تا ارائه پيشنهاد مناقصه گران و باز
www.setadiran.ir انجام خواهد شد و لازم است مناقصه گران در صورت عدم عضويت قبلى ، مراحل ثبت نام در سايت مذكور را دريافت و گواهى امضای الكترونيكى را 

جهت شركت در مناقصه محقق سازند . تاريخ انتشار مناقصه در سامانه 1403/1/14 مى باشد.

مبلغتضمينشركتدربرآوردپروژه)ريال(موضوعمناقصه
مناقصه)ريال(

دستگاهنظارتگواهیصلاحيتپيمانكاریمدتزمانكار

نصبوخريدچمن
مصنوعی

دفترفنیدهياریگواهیصلاحيترتبه5ابنيه3ماه8/000/000/000400/000/000
سعيدآباد

- دريافت اسناد مناقصه از سايت : از ساعت 10 روز سه شنبه – تاريخ 1403/1/14
- مهلت زمانى دريافت اسناد مناقصه از سايت : تا ساعت 13- روز سه شنبه – تاريخ 1403/1/21

- مهلت زمانى ارائه پيشنهاد : ساعت 13- روز سه شنبه – تاريخ 1403/2/4
كتها : ساعت 8 روز چهارشنبه – تاريخ 1403/2/5 گشايى پا - زمان باز

گهى به عهده برنده مناقصه مى باشد. - هزينه چاپ آ
- دهياری در رد يا قبول كليه پيشنهادات مختار است.

ج گرديده است. - ساير شرايط اطلاعات و مشخصات در اسناد مناقصه در
كتهای الف: آدرس : استان البرز ، شهرستان ساوجبلاغ ، روستای  - اطلاعات تماس دستگاه مناقصه گزار جهت دريافت اطلاعات بيشتر درخصوص اسناد مناقصه و ارائه پا

سعيدآباد خيابان ولايت جنوبى ، گلستان سوم- تلفن 026-44683006
تاريخ انتشار نوبت اول 1403/1/15

تاريخ انتشار نوبت دوم 1403/1/25
خ ش 1403/1/15

دهیار سعیدآباد
مرتضی معدنی پور

فراخوان تجدید مناقصه عمومی یک مرحله ای
 خرید درختچه

نوبتدوم
ح مختصر: خريد درختچه( به شماره 2003005674000002  شهرداری سيرجان در نظر دارد مناقصه عمومى خدمات )شر
را از طريق سامانه تداركات الكترونيكى دولت برگزار نمايد. كليه مراحل برگزاری مناقصه از دريافت اسناد مناقصه تا 
كت ها از طريق درگاه سامانه تداركات الكترونيكى دولت )ستاد( به آدرس  گشايى پا ارائه پيشنهاد مناقصه گران و باز
www.setadiran.ir انجام خواهد شدو لازم است مناقصه گران در صورت عدم عضويت قبلى، مراحل ثبت نام در 

سايت مذكور و دريافت گواهى امضای الكترونيكى را جهت شركت در مناقصه محقق سازند.
تاريخ انتشار مناقصه در سامانه 1403/1/19 مى باشد.

مهلت زمانى دريافت اسناد مناقصه از سايت : ساعت 14 روز دوشنبه تاريخ 1403/1/27
مهلت زمانى ارائه پيشنهاد: ساعت 10 روز شنبه تاريخ 1403/2/8
كت ها: ساعت 9 روز يكشنبه تاريخ 1403/2/9 گشايى پا زمان باز

كتها:  گزار جهت دريافت اطلاعات بيشتر درخصوص اسناد مناقصه و ارائه پا  اطلاعات تماس دستگاه مناقصه 
الف: آدرس ميدان انقلاب شهرداری مركزی و تلفن 03441325000

اطلاعات تماس سامانه ستاد جهت انجام مراحل عضويت در سامانه : مركز تماس 021-41934
دفتر ثبت نام 88969737 و 85193768

تاريخ انتشار نوبت اول 1403/1/19
تاريخ انتشار نوبت دوم  1403/1/26

خ ش 1403/1/19 

فراخوان تجدید مناقصه عمومی یک مرحله ای
 خرید درخت

نوبتدوم
ح مختصر: خريد درخت( به شماره 2003005674000001  شهرداری سيرجان در نظر دارد مناقصه عمومى خدمات )شر
را از طريق سامانه تداركات الكترونيكى دولت برگزار نمايد. كليه مراحل برگزاری مناقصه از دريافت اسناد مناقصه 
كت ها از طريق درگاه سامانه تداركات الكترونيكى دولت )ستاد( به  گشايى پا تا ارائه پيشنهاد مناقصه گران و باز
آدرس www.setadiran.ir انجام خواهد شدو لازم است مناقصه گران در صورت عدم عضويت قبلى، مراحل 

ثبت نام در سايت مذكور و دريافت گواهى امضای الكترونيكى را جهت شركت در مناقصه محقق سازند.
تاريخ انتشار اسناد مناقصه در سامانه   1403/1/19 مى باشد.

مهلت زمانى دريافت اسناد مناقصه از سايت : ساعت 14 روز دوشنبه تاريخ 1403/1/27
مهلت زمانى ارائه پيشنهاد: ساعت 10 روز شنبه تاريخ 1403/2/8

كت ها: ساعت 8/30 روز يكشنبه تاريخ 1403/2/9 گشايى پا زمان باز
كتها:  اطلاعات تماس دستگاه مناقصه گزار جهت دريافت اطلاعات بيشتر درخصوص اسناد مناقصه و ارائه پا

الف: آدرس ميدان انقلاب شهرداری مركزی و تلفن 03441325000
اطلاعات تماس سامانه ستاد جهت انجام مراحل عضويت در سامانه : مركز تماس 021-41934

دفتر ثبت نام 88969737 و 85193768
تاريخ انتشار نوبت اول 1403/1/19

تاريخ انتشار نوبت دوم  1403/1/26
خ ش 1403/1/19

مدیریت ارتباطات شهرداری سیرجان

مدیریت ارتباطات شهرداری سیرجان

وزارتكشور
استانداریتهران

شهرداریفيروزكوه

گهی تجدید مناقصه عمومی آ
خ 1402/3/23 در نظر دارد نسبت به »خريد 210 دستگاه مانيتور و تجهيزات سرور  شهرداری فيروزكوه به استناد بند 3 مجوز شورای محترم اسلامى شهر فيروزكوه به شماره 186 مور
ح خدمات جدول پيوست و شرايط ذيل از طريق مناقصه عمومى به شماره سيستمى 2003095748000001 سامانه ستاد اقدام نمايد. شهرداری فيروزكوه« برابر مشخصات فنى و شر
لذا از عموم اشخاص حقيقى – حقوقى واجد شرايط كه آمادگى شركت در مناقصه را دارند، دعوت مى نمايد به سامانه تداركات الكترونيک دولت www.setadiran.ir مراجعه و نسبت 

به دريافت اسناد و مدارک و مستندات مناقصه اقدام نمايند.
- سقف مبلغ خريد 15/000/000/000 ريال جهت خريد 210 دستگاه مانيتور Master tech-Mpa274if مشكى پايه كشويى 750 هرتز ، پنل 27ips اينچ و 5/000/000/000 ريال خريد تجهيزات 
سرور جمعا به مبلغ 20/000/000/000 ريال و مبلغ تضمين شركت در اين مناقصه به مبلغ 1/000/000/000 ريال و به صورت ضمانتنامه معتبر بانكى و يا واريز نقدی وجه به حساب شبا شماره 

IR740700001000229400915003 نزد بانک رسالت به نام سپرده شهرداری فيروزكوه
مواعد زمانى:

- تاريخ انتشار مناقصه در سامانه تاريخ 1403/1/21 مى باشد.
- مهلت زمانى دريافت اسناد مناقصه از سايت : تا تاريخ 1403/1/29

خ 1403/2/9 - مهلت زمانى ارائه پيشنهادات و بارگذاری اسناد و مدارک به صورت الكترونيكى تا ساعت 14 مور
خ 1403/2/9 كتها و رسيدگى به پيشنهادات مور گشايى پا - زمان باز

خ 1403/2/9  - متقاضيان مى بايستى اصل فيش واريزی يا ضمانتنامه معتبر بانكى مربوط به سپرده شركت در مناقصه را پس از ثبت در سامانه ستاد به صورت حضوری تا ساعت 14 مور
به دبيرخانه شهرداری واقع در فيروزكوه ميدان امام على )ع( شهرداری فيروزكوه تحويل و رسيد دريافت نمايند در ضمن كليه مدارک مى بايستى با امضا مجاز و مهر شركت باشد.

شرايط مناقصه :
گشايى از طريق درگاه سامانه )ستاد( انجام خواهد شد بنابراين الزام است شركت كنندگان در صورت  1- توضيح اينكه كليه مراحل مناقصه اعم از دريافت اسناد تا ارائه پيشنهاد و باز
عدم عضويت قبلى ، مراحل ثبت نام در سايت مذكور و دريافت گواهى امضای الكترونيكى را جهت شركت در مناقصه محقق سازند و در ضمن هزينه های دريافت اسناد از اين سامانه 

با شركت كنندگان مى باشد.
ح ذكر شده در اسناد مناقصه مرتب و در سامانه ستاد بارگذاری نمايند. 2- متقاضيان مى بايستى مدارک شركت در مناقصه را به شر

3- شهرداری فيروزكوه در رد يا قبول كليه پيشنهادات مختار است.
گهى ، بيمه ، ماليات ،عوارض و هرگونه كسورات و حقوق قانونى به عهده برنده مناقصه مى باشد. 4- كليه هزينه های چاپ آ

5- چنانچه نفرات اول دوم و سوم حاضر به انعقاد قرارداد نباشند سپرده شركت در مناقصه به نفع شهرداری ضبط خواهد شد.
ج است. 6- ساير اطلاعات جزئيات و شرايط مربوطه در اسناد مناقصه مندر
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علیرضا صادقی
کوه شهردار فیروز

)نوبتدوم(

آغوش باز صنعت مراقبت های بهداشتی به روی تحول 
دیجیتال منجر به ادغام هوش مصنوعی و بخش 
کیفیت  سلامت شده است. فناوری های نوظهور نه تنها 
مراقبت از بیمار را افزایش می دهند، بلکه از ارائه دهندگان 
کیفیت و  مراقبت های بهداشتی برای ارائه خدمات با 
کنند. به عقیده کارشناسان،  مقرون به صرفه نیز حمایت می 
صنعت مراقبت های بهداشتی با استفاده از قدرت هوش 
مصنوعی مولد و چت بات ها به سمت آینده ای متصل تر، 
کند. چت بات های  کارآمدتر و در خدمت بیمار حرکت می 
سلامت، دستیارهای دیجیتال مجهز به هوش مصنوعی 
هستند که با افزایش مراقبت از بیمار و بهینه سازی فرآیند 
درمان، صنعت مراقبت های بهداشتی را متحول ساخته اند. 
این فناوری ها نقش مهمی در ارائه پشتیبانی شخصی، 
پاسخ های به موقع و اطلاعات ارزشمند به پزشکان و 

کنند. بیماران ایفا می 
به گزارش زاویه این چت بات ها از هوش مصنوعی و یادگیری 
گی هایی مانند نظارت بر سلامت،  ماشینی برای ارائه ویژ
کنند.  شخصی سازی، ارتقا و تعامل به موقع استفاده می 
به عقیده بسیاری از متخصصان، برنامه ریزی قرار ملاقات، 
ارائه اطلاعات پزشکی، کاهش هزینه های مراقبت، تضمین 
حفظ هویت، افزایش رضایت بیمار و ارائه کمک در مواقع 
اضطراری از جمله نیازهای مختلف صنعت مراقبت های 

بهداشتی است که توسط این ابزار برآورده می شود.
چت بات های تخصصی حوزه مراقبت های بهداشتی 
کارایی، شخصی سازی، دسترسی، نوآوری و  با افزایش 
صرفه جویی در هزینه نقش مهمی در تغییر مراقبت های 
کنند. آن ها به دلیل توانایی خود در بهبود  بهداشتی ایفا می 
تجربه بیمار، ادغام با پرونده های الکترونیک سلامت، ایجاد 
مشارکت با ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی، استفاده 
از فناوری های پیشرفته هوش مصنوعی، پردازش زبان 
گویی به تقاضای رو به رشد خدمات   طبیعی و همچنین پاسخ 
گی های این  بهداشتی مجازی در حال توسعه هستند. ویژ
چت بات ها آن ها را به ابزاری ارزشمند در ارائه مراقبت های 

بهداشتی مدرن تبدیل کرده است.
 انواع چت بات های پزشكى

گونی در سراسر جهان و  تا به امروز چت بات های پزشکی گونا
به ویژه کشورهای پیشرو در صنعت هوش مصنوعی توسعه 
یافته اند که از آن ها برای انجام وظایف مختلفی در این زمینه 
استفاده می شود. در ادامه برخی از مهم ترین کارکردهای 

گیرند. این ابزار به تفصیل مورد بررسی قرار می 
کننده علائم: این چت بات ها به  •چت بات های بررسی 
کنند که علائم بیمار را شناسایی کرده و  پزشکان کمک می 
پیشنهاداتی درباره شرایط یا بیماری های احتمالی ارائه دهند. 
ابزار مذکور همچنین می توانند، پیگیری دریافت مراقب های 

پزشکی از سوی بیماران را به آن ها توصیه کنند.
•چت بات های پزشکی از راه دور: این ابزار به کاربران اجازه 
می دهند، از راه دور با ارائه دهندگان خدمات بهداشتی 
کنند.  از طریق چت متنی، صوتی یا تصویری مشورت 
این نوع از ابزار هوشمند می توانند، به برنامه ریزی قرار 
کردن مجدد نسخه ها و ارائه توصیه های  ملاقات ها، پر 

پزشکی کمک کنند.

کاربر  •چت بات های مدیریت دارو: این نوع چت بات ها، 
کنند و اطلاعاتی  را در زمینه مصرف به موقع دارو یاری می 

درباره دوز و عوارض جانبی دارو ارائه می دهند.
•چت بات های سلامت روان: چت بات های سلامت 
کاربران درگیر با برخی  روان، پشتیبانی و منابعی را برای 
مشکلات سلامت روانی مانند اضطراب و افسردگی فراهم 
کرده و مکانیسم هایی برای کمک به درمان چنین افرادی 

ارائه می دهند.
•چت بات های سلامت و تناسب اندام: این قبیل ابزار 
هوشمند با ارائه برنامه های غذایی و ورزشی شخصی، پیگیری 
پیشرفت آن ها و انگیزه دادن و ارائه پشتیبانی، به کاربران 

کنند تا سبک زندگی سالمی داشته باشند. کمک می 
 شاخص ترين چت بات های حوزه پزشكى

گرفت  بر اساس دسته بندی ارائه شده، می توان نتیجه 
که این چت بات ها نیازهای مختلف نظام بهداشت و 
کنند. در ادامه به  درمان را در سراسر جهان برآورده می 
مرور چند نمونه از شاخص ترین چت بات های این حوزه 

خواهیم پرداخت.
کسفورد  هوش مصنوعی »DrugGPT« توسط دانشگاه آ
برای تولید مولکول های نامزد دارو]۲[ با آموزش داده های 
اتصال پروتئین به لیگاند توسعه یافته است. این پلتفرم 
بر ساختار ترانسفورمر تولیدگر از پیش آموزش دیده مبتنی 
کشف  است و از تکنیک های پردازش زبان طبیعی برای 
کند.  فضای شیمیایی و مولکول های جدید استفاده می 
کسفورد از توسعه این ابزار فناورانه ایجاد انقلابی  هدف آ
کارآمد جهت تولید  در طراحی دارو با ارائه روشی سریع و 
نامزدهای دارویی، ارائه اطلاعات شخصی درمانی و کمک 

به متخصصان پزشکی در تجویز مؤثر داروها است.
بری  كار  چت بات های پزشكى و بهبود تجربه 

بيماران
چت بات های مراقبت های بهداشتی تجربه بیمار را از 
چند طریق بهبود می بخشند که در ادامه به برخی از آن ها 

اشاره شده است:
•برقراری ارتباط بهینه با بیمار: چت بات ها دسترسی آسان 
به اطلاعات و خدمات سلامت را برای بیماران فراهم می  سازد 
و به آن ها اجازه می دهند که با استفاده از زبان خود سؤال 
بپرسند و به روش های ساده تر اطلاعات مورد نیازشان را 

جست وجو کنند.
•در دسترس بودن: بیماران می توانند، در هر زمان به 
چت بات های مذکور دسترسی داشته باشند و سؤالات 
ج از  فوری یا نگرانی های خود را به راحتی و حتی در خار

ح نمایند. ساعات کاری نیز مطر
کارآمد از منابع: چت بات ها وظایف معمولی  •استفاده 
مانند برنامه ریزی قرار ملاقات و پرسش های اولیه را انجام 
می دهند و زمان پزشکان را برای تمرکز بر نیازهای پیچیده تر 

کنند. بیمار آزاد می 
•مراقبت شخصی: چت بات ها با تجزیه و تحلیل داده های 
بیمار مانند سوابق پزشکی و علائم بیماری می توانند، 
پاسخ های شخصی، توصیه های متناسب و اطلاعاتی را بر 

اساس نیازها و ترجیحات بیماران ارائه دهند.
•آموزش بهینه به بیمار: این ابزار اطلاعات دقیق و معتبری 

را درباره شرایط بهداشتی، گزینه های درمانی، سبک زندگی 
سالم و موارد دیگر به بیماران ارائه می دهند و بیماران را برای 
گاهانه در خصوص مراقبت های بهداشتی  گیری آ تصمیم 

خود توانمند می سازند.
•تسهیل مدیریت دارو: چت بات ها می توانند، با ارسال 
پیام یادآوری، ارائه اطلاعات داروها، شناسایی عوارض 
جانبی، دوزهای مناسب و تداخلات احتمالی با سایر 
داروها، مدیریت این حوزه را برای بیماران امکان پذیر و 

شخصی سازی کنند.
•پشتیبانی از مشتری: چت بات های سلامت پاسخ های 
سریع و دقیقی به سؤالاتی مانند اطلاعات صورتحساب بیمه 

و دستورالعمل های تسهیلات ارائه می دهند. 
به طور کلی، چت بات های مرتبط با مراقبت های بهداشتی 
کنند و منجر به  نقش مهمی در بهبود روند درمان ایفا می 
گیری تجربه مراقبت های بهداشتی شخصی و بیمار  شکل 
محورتر می شوند. یکی از جنبه های مهم استفاده از هوش 
گفت وگوی مولد در مراقبت های  مصنوعی و ربات های 
بهداشتی، توانایی آن ها در افزایش مشارکت و رضایت 
کاربران است. ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی با 
استفاده از این فناوری ها، می توانند از راه دور بر فرآیند 
کرده و در مواقع لزوم به سرعت  پیشرفت درمان نظارت 

مداخله کنند.
 سخن پايانى

ادغام هوش مصنوعی مولد و چت بات ها در نظام سلامت و 
درمان، شیوه ارائه، مدیریت و تجربه مراقبت های بهداشتی 
را تغییر داده است. این فناوری ها با ارائه پشتیبانی شخصی، 
بهبود ارتباطات و افزایش کارایی عملیاتی مراقبت از بیمار 

را متحول می سازند.
هوش مصنوعی و ربات های گفت وگوی مولد با ارائه پاسخ های 
به موقع، تعاملات شخصی و پشتیبانی مستمر نقشی حیاتی 
در افزایش بهبود وضعیت و رضایت بیمار دارند. بیماران 
از دسترسی سریع به اطلاعات، برنامه ریزی قرار ملاقات ها 
و یادآوری مصرف دارو سود می برند و همین امر منجر به 
پیروی بهتر از برنامه های درمانی و کسب نتایج بهتر می شود.
کز  علاوه  بر این، ادغام هوش مصنوعی و چت بات ها در مرا
گیری  کار را بهینه و فرآیندهای تصمیم  گردش  بهداشتی 
کند. این فناوری ها وظایفی مانند کدگذاری  را تسریع می 
پزشکی، تجزیه و تحلیل داده ها و برنامه ریزی قرار ملاقات 
کنند و به ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی  را ساده می 
این امکان را می دهند که بیشتر بر مراقبت از بیمار و کمتر بر 

وظایف اداری خود تمرکز داشته باشند.
سازمان های متولی بخش مراقبت های بهداشتی با استفاده 
از این فناوری ها می توانند، روند درمان بیماران را بهبود 
بخشند، تخصیص منابع را بهینه سازند و مراقبت های 

مقرون به صرفه و با کیفیت ارائه دهند.
در نهایت، هوش مصنوعی مولد با تقویت نوآوری، افزایش 
کارایی و قرار دادن بیماران در محوریت ارائه مراقبت، 
چشم انداز نظام سلامت را تغییر می دهد. در چنین شرایطی 
پیشرفت های بیشتر در این حوزه فناورانه راه را برای ظهور 
کوسیستم مراقبت بهداشتی متصل تر و شخصی سازی  یک ا

کند. شده هموار می 

 چت بات های پزشکی
 پیوند هوش مصنوعی و مراقبت های بهداشتی


